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CAPITULO 1. DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1. OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
cujo objeto principal consiste na “COMUNICAGOES FIXAS E ACESSO A INTERNET FIXA",
sendo adotado o procedimento de Consulta Prévia, ao abrigo do disposto nos artigos 16° n°
1, alinea b), 20° n° 1, alinea c) e 112° a 127° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 2. LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO

Os servigos, objeto deste procedimento, deverdo ser prestados e assegurados pelo
Adjudicatario no seu local de trabalho, através de assisténcia remota ou nas instalagdes
da MPE,S.A..

CLAUSULA 3. CONTRATO

1. O contrato sera reduzido a escrito em conformidade com o disposto no artigo 94° do
CCP;

2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos;

3. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a deciséo de
confratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

® oo T

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo
adjudicatario.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado ,{o

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao
contelido do contrato, resultantes de exigéncias de interesse publico e aceites pelo

prestador de servigos.

CLAUSULA 4. PRAZO DO SERVICO

1. A prestacdo de servigos iniciar-se-4 com a celebragdo do contrato e tera a duragéo de
36 meses.

2. O contrato pode ser rescindido pela MPE, S.A. mediante notificagéo prévia escrita com a
antecedéncia minima de 30 dias seguidos, ndo tendo o Cocontratante direito a qualquer

tipo de indemnizagéo.

CLAUSULA 5. PRECO BASE

O preco base que a MPE, S.A. se propde pagar pela execugéo das prestagdes de servigos

que constituem o objeto do contrato, nos termos e para os efeitos previstos no CCP, é:

Valor mensal de 340,00 € (trezentos e quarenta euros), correspondente a um valor anual de
4.080,00 € (quatro mil e oitenta euros), correspondendo a um valor global maximo de

12.240,00 € (doze mil, duzentos e quarenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa em vigor.

CAPITULOIL. OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO I - OBRIGACOES DA MPE, S.A.

CLAUSULA 6. OBRIGAGOES PRINCIPAIS

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagéo aplicavel e no presente Caderno
de Encargos, constituem obrigagdes principais da MPE, S.A., o acompanhamento, a reuni&o
e disponibilizagdo de todos os documentos e condi¢des necessarias para o fornecimento
dos servigos objeto do presente Caderno de Encargos e a emissdo das orientagbes nas

diversas fases da sua execugao.
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SECCAO I |- OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
CLAUSULA 7. OBRIGAGOES PRINCIPAIS

O Adjudicatéario obriga-se a prestar os servigos indicados pela entidade contratante, nos
termos das disposigdes do presente Caderno de Encargos e de acordo com a respetiva

proposta.

CLAUSULA 8. OBRIGAGOES DE SIGILO

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo técnica ou ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a MPE — Madeira Parques Empresariais, S.A., de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execugéo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade né&o
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente & execugéo do contrato.

3. O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se para além do cumprimento ou

cessagao, por qualquer causa, do contrato.

CLAUSULA 9. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO

O prestador de servigos deve prestar a MPE, S.A. toda a cooperacéo e esclarecimentos,
sempre que solicitados, devendo, para o efeito, ser indicado, pelo Adjudicatario, um

representante para a gestédo do contrato.

SECCAO Il - OBRIGACOES DA MPE, S.A.

CLAUSULA 10. PRECO CONTRATUAL

1. Pelas prestagdes dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a MPE, S.A. deve
pagar ao prestador de servigos os pregos constantes da proposta adjudicada, acrescido
do IVA a taxa legal em vigor.

2. Os pregos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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3. O valor a pagar podera estar sujeito a redu¢do remuneratéria que lhe venha a ser

legalmente imposta.

CLAUSULA 11. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados 60 dias apds a entrega das respetivas faturas nas

instalagdes da MPE.

CLAUSULA 12. ATRASO NOS PAGAMENTOS

1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
prestador de servigos a invocar a excegdo do ndo cumprimento de qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem por forga do contrato.

2. O atraso em um ou mais pagamentos devidos ndo determina o vencimento das

restantes obrigagbdes de pagamento.

CAPITULO III. PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 13. RESOLUGAO DO CONTRATO PELA MPE, S.A.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a MPE, S.A. pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragédo

enviada ao prestador de servigos.

CLAUSULA 14. RESOLUGAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE

1. O Cocontratante podera rescindir o contrato nos termos previstos neste Caderno de
Encargos ou na Lei;
2. Arescisao ndo podera afetar a prestagdo de servigos num prazo inferior a 60 dias Uteis a

contar da data da notificagéo.
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CAPITULO1V. DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 15. SUBCONTRATAGAO

O Cocontratante ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a
realizacéo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade

adjudicante.

CLAUSULA 16. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

Salvo casos de forga maior, ndo é permitida a cessdo da posi¢éo contratual do prestador de

servicos.

CLAUSULA17. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser estipuladas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes contratuais, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual identificados no contrato, sem prejuizo do disposto nos artigos 467° a
469° do Codigo dos Contratos Publicos.

2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto prevista no contrato deve ser

comunicada a outra parte.
CLAUSULA 18. CONTAGEM DOS PRAZOS

Sem prejuizo de estipulagéo diversa prevista e do disposto nos artigos 470° e 471°do
Cédigo dos Contratos Publicos, os prazos previstos no presente Caderno de Encargos s&o

continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19. FORO COMPETENTE

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal do Funchal.
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CAPITULOV. SERVICOS A PRESTAR

REQUISITOS TECNICOS

O prestador de servigos devera disponibilizar a MPE, os seguintes servigos\equipamentos:

a) Servigo de Central telefénica virtual com os seguintes requisitos:

- 8 Utilizadores na sede e 1 utilizador no Parque Empresarial da Cancela com
possibilidade de escalar até 20 utilizadores por local;

- Chamadas gratuitas e ilimitadas para todas as redes fixas € méveis nacionais
e redes fixas da Unido europeia;

- A solugdo devera permitir as funcionalidades abaixo descritas;

- A solucdo deverd incluir um portal SelfCare que permita autonomia na
alteracdo das configuragbes basicas.

b) 2 Telefones tipo Yealink T23G ou equivalente
- LCD monocromatico com luz de fundo 132x64
- 2 Portas Giga-ethernet
- 3 Dual-color LED
- Headset Support (RJ9)
- Conferéncia telefénica (com 3 intervenientes)
- VozHD
- Alta-Voz
- Transferéncia de chamadas,
- Remarcagéo de chamadas,
- Colocagao de chamadas em espera
- Reencaminhamento de chamadas,
- Identificagdo de numero chamador
- ldentificacdo de chamada em espera e chamada perdida

c) 8 Telefones de operadora tipo Yealink T29G ou equivalente
- 16 Contas SIP
- LCD a Cores 4.3"(480 x 272)
- 2 Portas Giga-ethernet
- 10 Dual-color LED
- Headset Support (RJ9, Bluetooth via USB)
- Conferéncia telefonica (com 3 intervenientes)
- VozHD
- Alta-Voz
- Transferéncia de chamadas,
- Remarcagao de chamadas,
- Colocagéo de chamadas em espera
- Reencaminhamento de chamadas,
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- ldentificagdo de nimero chamador
- ldentificagdo de chamada em espera e chamada perdida

d) 1 Switch Cisco SG300 — 24 Portas ¢/ Max POE ou equivalente
- Switch Layer 3 com gestéo
- Suporte Quality of Service (QoS)
- Suporte Multicast
- 26 portas ethernet Basic switching RJ-45 Gigabit Ethernet (10/100/1000)
- 2 portas Combo SFP
- Suporte VLAN
- IP routing
- Capacidade de routing - 56 Gbit/s
- Tamanho da tabela de enderegos MAC - 16384 entradas
- Numero de VLANSs - 4096
- Numero de rotas estaticas - 512
- Suporte SSH/SSL support
- 8 MB de Meméria packet buffer
- 16 MB de memodria flash
- 24 portas Power over Ethernet plus (PoE+) no total de 375W

e) Servico de Fax Online

f) Acesso internet
- 3 Acessos internet em tecnologia Fibra — Sede, Parque Empresarial da

Cancela e Parque Empresarial de Camara de Lobos;
- Trafego ilimitado e sem conteng&o;
- Débito garantido com as seguintes velocidades:
»  Sede — 200M/100M;
» Parque Empresarial da Cancela — 50M/10M
* Parque Empresarial de Camara de Lobos — 30M/6M
- Atribuigéo de 1 IP Fixo por local.

Deveréa ser garantida a manutengéo de toda a solugéo pelo periodo de vigéncia do contrato,
de acordo com os seguintes requisitos minimos:

- Suporte Telefénico 24 h *7 dias;

- Substituigdo / Reparagdo do HW/SW defeituoso;

- Resolugdo de Problemas de HW/SW: Dias uteis entre as 9h00 e as 18h00;
- Tempo reposigao do servi¢o: 8 horas uteis.

A prestacéo de servigos deverd, ainda, ter em consideragéo as seguintes funcionalidades do
Gestor e funcionalidades do Utilizador, definidas nos quadros seguintes:

CADERNO DE ENCARGOS — CONSULTA PREVIA 6/2022



CC08/9 VIATYd VITISNOD — SOO¥VIONT 3d ONJAAY)

“Japuale wangje ple ‘e1puanbas Wa 2aA 2ped 3p W no odwial oWSaW o' WeI0) anb sauoya|al ap odnig

ojuaWIpualy ap odnig

*(19Aow no oxiy) ojuswedinba Janbjenb wa ‘saiopeziiin sop sepigadsl no/a sepeniaje sepelweyd sep oedSeAesd e allwiad

{jesusw 10|eA WO ‘|eu0lddo)
sepewey) ap oedeaeln

‘oeSesado ap soueioy sosny sojdiynw e syodng

SOLIBIOH SOSN4

‘oul3sap ojad sepipusie Ws.as @18 ‘OpRINSIUCD OIUNUE O OPUIANO ‘B|ly BU B42dSD WD Wwanby sepeweyd se anb a)wiag

eJsads3 ap eji4

*(s31s $0 sopol
w3 wanbijde as anb) ajualj> op 50 3 SIEUOIJEU SOPELI3) SO ‘OLIBPUIED WN d5eq Jod W) anb sspepljeuoiouny Seu Jeangiuod sNwWIsd

alual|) ap sopelia4

"Xe} 3p BUINDEL BN 3P Z3A WD ||BW-3 O OPUEZ|IIN SAXB} 9P OE53I3J @ 0jAUT

opey|ilied [enMIA Xed

‘opeatd oJawnu wn e [end) 0JSWINU WN WOI SOUJB)Xa SoUlsap e ‘ojdwaxa Jod ‘Japade opuniwiad ‘Opedew 0J3Wny O euiosuRl |

je1nads3 oesuaix3

"31UBI[) Bp 101SSD) 3P [BUOJ OU S03IAI5 3P @ SEPRWRYD 3P SEdNIS)Ielsy

10]s8K) ap |[ellOd OU sedllsiielsy

*P4EIA B [20X2 Jod SOIJBIUDD SOpP POOjUMOP 3 poO[dn 3p IPEPI|IQISSOd "d1UBID Op d| SBU0)3|3)
SOU OUIISIP WOD BPRIIUS 3P SePRWeyYd SeU SO1IRIUO0D SOP SWOU Op 0B5IUISIR ‘SOUIB)XE SOAIFRI0MI0D SOJRIUOD SOP OBISAD

sieliesaidwy s010e0)

*(11ew010A ‘sepeweyd 3p eanided esed :*x3) so51A19s sun|e eled Jesn 0pIDAIP SaJ0pLZI|IIN SO Onb SOSIPOD Ip eYNSUOD

SO51AL3S B 0SS226 AP SOTIPO)

*SOpEelI3} @ BUBLIAS BP BIP BpE) Bied seueloy sagSewea5ouad seidiynw ap apepl|iqissod “sagdeinSyuod
ap apepIssaIau Was ‘Jopez||iIn oe elaJIp oedinguie ap 031A1SS *(S)eIIe12103s (S)e eled Sepeweyd ap 0JUIWRYUIWRIUDDY

B11£12.4295-243)

-odni8 owsaw oe weduauad soqwe anb apsap JOPez||IIN 0UINO0 Sp cs3wnu ou anbol wa epeweyd ewn 3p eunide)

odnio
9p sepeweyd ap edsnyde)

*1eanyded e Jopezy|iin op OBsUIXd ep epindas 051A13s 0 05590 3P 08IPEd O Opuesn aNbol WD $DU0YR}] 3p sepeweyd ap einyde)

e1241p sepeweyd ap einyde)

‘eale ejsau |eyod op
s0pPegSa1Iedsap NO SOPIANOC Jas wapod SojduNUEe SO SOPO] "YIaads-03-1X3) Bp SPARIIE JBLID NO 04IBYIY SP PDOJAN BIA SOIZUNUE SOAOU
JEUODIPE 3 SIPEPI[RUOIDIUNY/SO31AISS SOB SO]-BID05SE ‘Slanuodsip SOIoUNUE SO JBINSUod 33wiad 3nb solounue sop 0g1s3o ap ealy

33UBID 3P SOPUNUY

oednsag

101590 ap sapepijeuoldung

YR ' EIVINVERMDNE B3INOMY G THIEAY N

SdaIN

s

e




CE08/9 VIAHYd VITNISNOD —SODAVONT 3 ONIAAY)

'SOUJ]Xd SOUlISspP Wea SOUND solswWnu =2p ojusweadew Op ejjnsuo)

[ENIA JOPRZIIN

‘O}alip Ojusweyulwedlusal ap Omuao C] mm—umN__mCOm._wQ sua8esuaw wod 02[1pWOlNe OjuawWipualy

Oluswipuale-ald

"21341P BUWIO) 9P SOPEIORIUOI 0Es anb ‘SOUIIXT sounsaq ap eisl| ap oedend

sieads3 sosswnN

‘'SOpEeLI3) © euewas ep eip eped esed seuesoy sagiewesBoud sejdinnw ap apepijigissod
*s903do sep ewn eped eled suaSesustu 3 SOIDUNUE WOI ‘NUBW EPED WS 6 B ) 9p S903do wod siaaeSaneu snusw ap oedel)

{(jesuaw sojea wo3 ‘jeuciado)

YAl NU3N

*33udl|d op epidels oedesiew ap so3Ipod sop oedezi ensia 3 oeSeinSuo)

ealre10d.io) epidey oeledsen

‘BITIHYEAINGWE EANCHYG vYHIBAYIN

HdIN

—

pre——




/Y

C08/9 VIAHAd VITNISNOD — SOOHVIONT Hd ONJIAAV)

‘Sepeweyd ap ojoJjuod @ Omumn_;_otcog esed |ENJIA B|OSUOD)

(jesuaw JojeA wias
‘feuoinado) JopesdQ ap ejosuo)

‘SO1IN0 SOpP sun sepelueyd se Jesnjded wangasuod anb sasopezy|iin ap odnio

odnug ap sepeweyd ap einide)

"|lenpialpu; 081po3 win opuesn anbo} W saU0|S1 8p sepeweyd ap einlded e s

e1241q sepeweyd ap einyde)

*(esopessdo
9p suoya]2) esed opijeA) opSeuiwn|l BP SB|I3) 3P SPARIIE ‘A0PEZI|IIN OP SUOIS[S) OU OBSUIIXI BIINO P OPEIS Op ogiezi|ensip

pIa14 dweq Asng

‘sepejialol 0BS SEPEOIIIUIPI OBU SEPEWIRYD SE SEPOL

Sewjuouy
sepewey) sp oedalay

*SOpELI3) 3 BUBWISS BP BIp BPED eled
seleloy sagiewesSoid sejdinw ap apepl|iqissod “(24dwas ‘oeioy :x3) 3qa23) anb sepeweyd se sjuswedewolne aYuiedsuady

sepewey)
Sp OjUBWIRYUILIEIUIDY

sepellafal OBS SOISWNU SN3S SOP win eled SEPENIDID SEpRWEBYD SE Sepo]

Jepowodu| ogN

‘|e12usNbas No O3UBYNWIS WS ‘SEPEWEYD SE 3(333J dPUO (]9A0W No/3 oxif) sojuawedinba sop ogdeandyuo)

|eossag easng ap odnig

‘sepeweyd 13333J jaaissod 3 oeu sienb sep suadiuio ap oedeindyuo)

epeJju3
ap sepewiey) 3Ip oluswelieg

-epeweyd e nouiS.io anb sopezijizn op CESedl1UIPI B 130333 BP Spepi|iqissod e oulsap Jopezi|iin oe SjWIad

wasuQ ap
ogSeolauapy ep oedejuasaidy

‘[2AQWIB[} OU NO
OXI} SU0J3|3} OU ‘2JAI| J2DIJ 0JWNU O opuenb 31UBLIBADU BPEZ|[R3J BISS BPEWEYD B ‘Opedndo elsa anb osawnu wn esed e3i) opuenp

eJ1BLWOINY EPEWEYIDY

*s2J0pezi|iin sos1no esed sepeweyd enyayd opuenb swou op oegdueq

Aeldsia 1BNUO

‘sepelaalge sagiedssews ap [eossad oueld wn ap opdiuyag

jeossad epidey oedealepy

‘esaidwa ens ep saQsua1xa ap oueld op eynsuo)

eajes0dio) epidey oededsen

‘opepnod gu wn Jeyoejuod anb aidwas seanewlojul suagesuaws ap oediquu|

apepljigenod
3p o1uNUY op 0ESigIuj

-ousap oe oejedyuapl ep oedllsay

sew(uouy sepewey) Jazed

"SINS Jeiaud [aajssod 9 oeu sienb so esed sougisap ap oedeunsiyuo)

SIS ap ojuswelieg

‘sepeweyd 1929|9qels? |9aIssod 9 oeu sienb so eaed soulisap ap oedein3yuo)

epies
3p Ssepewey) ap ojusawelleq

oejlasag

Jopezijiin ap sapepijeuouny




C808/9 VIAHYd VITNSNOD — SOOUVONT A ONIIAV)

‘oejestanu0d
e J12dWo.I23U] WIS ‘| UIWLI) N3S 0JIN0 eled SIBUILIS] SNSS SOP WNU OBJESISAUOD WS BPEWEYD BN JI3JSUBI] JOPEZI|[IN O 31IWISd

S9U0Ja|2l 9ilua BloUZIRjSUEL]

‘(oAneuj/oAny — opelsa op ejjnsuod esed seusde jsAjuOdSIp) SOIQWINN $043IN0 eled Sepeweyd Juajsuel |

SepPBRWEYD 9P BOUIISURL)

*01241p olUsWeyuIweduddL 3P oeddo a sepezijeuossad suaSesusaw Wod 021LWOINE OIUSWIPUALY

ojuBWIpUI}E-21d

‘es3dsa Wd epeweyd ewn B30]02 opuenb BIISHW BWN JBJ0} 3P 3PEpY|IqISsod

eiads3 wa ensnA

‘[enod op edyels @dep1alul BU JeUISaIdE B BUIOIPE Op ‘|ea) odwia) Wa ‘oeda|as ap apepl|iqissod @ oediulyepaid

engu 3N

*19puale wWans|e 91e ‘epuaNbas W zaA eped ap wn no odwa) owssw oe wedo) anb sauoya|a] sp odnio

ojusWIpUY ap odnin

*(19Aow no oxiy) ouswedinba J3anbjenb wa ‘Saiopezijiin SOp SepiqadaJ NO/o Sepen1ayd sepeweyd sep ogdeaeld e aywiag

(jesuaw Jojea wod ‘jeuoiddo)

sepewey) ap ogdeaes

‘SEPIPUBIE WISS PIE ‘OPEINSIHUOD OIDUNUER O OPUIANO ‘@ll} BU BIDASD WD Wanbiy sepeweyd se anb ajwlag

esads] ap ejt4

‘(sepeweyd ap esmded esed :*xa) s051A18s sun3je eled Jesn OBISASP sat0pezjiin so anb so8ipod ap e3nsuo)

SO3tAI3S & 0SS3De 9p SOSipo)

VS ‘SIVIHYSIHdWI SINOHYG YHIRAYIW

SdIN

“NH\‘

pon—




		2022-08-31T09:30:44+0100
	MICAELA FERREIRA ARMAS GONÇALVES




